Adatvédelem

Adatvédelmi és adatkezelési tajékozato

Amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk és webaruhazunk latogatéjat, valamint
szolgaltatasaink igénybe vevdjét tarsasdgunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairol.

1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a.

b.

a személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, valamint az On szdmara
atlathatéan kezeljiik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbdl gydjtjiik
és azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon.

az altalunk gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelel6ek és relevansak, valamint csak a sziikségesre
korlatoz6dnak.

Tarsasagunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjiik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok megfelel biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a.

az On el6zetes tajékoztatason alapulé és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis
a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljiik, azaz
gyUjtjik, rogzitjiik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el6irasokon alapul és
kotelezd jellegl, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.
illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez
Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul
honlapunk, webaruhazunk miikédtetése, fejlesztése és biztonsaga.

2. Kik vagyunk?

2.1. A Tarsasagunk, mint adatkezeld adatai:

Neve: Sportérem Kereskedelmi és Gyarto Kft.
Székhelye: 1065, Budapest, Nagymezd utca 42.



Adészama: 13779740-2-42
Cégjegyzékszamunk: 01-09-872779

Telephelyei:

e 1094 Budapest, Liliom utca 32.
e 1156 Budapest, Nyirpalota ut 6.

Postacime: 1094 Budapest, Liliom utca 32.
Honlapja: www.serleguzlet.hu

Telefonszama: +36 (1) 311-6245
E-mail cime: info@serleguzlet.hu

Kamarai tagsaga: BU13779740
Adatkezelési nyilvanytartasi szama: NAIH-126108/2017.

Tarsasagunknak a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel 6t
megjelolnie

Tarhely szolgaltat6 adatai

Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4.
Telefon: +36 1 789 2 789, support@tarhely.hu

2.2 Adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas:

Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak
at.

Az alapul fekvé informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében Szolgaltato adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd,
fuvarozé vallalat, konyvel6) vehet igénybe.

Adatfeldolgoz6k megnevezése:

2500 Esztergom, Lombos

utca 6/a konyvelés

Jasku Tamas e.v.

konyvvizsgalat
2351 Als6némedi, GLS
Eurépau. 2.

1185 Budapest, BUD
DHL Express Hungary Kft. Nemzetkozi Repiil6tér, futarszolgalati tevékenység
DHL épiilet

GLS Hungary Kft. futarszolgalati tevékenység



Hajtas Pajtas Kift.
Spurizoom Kft.
Rackforest Kft.
Tarhely.eu Kft.
Symboltech Zrt.

Appsol Informatikai Zrt.
Papp Design Kft.

MUISZ Iskolaszovetkezet

Microsoft Ireland Ltd.

Sendgrid Inc.

Mailchimp c/o The Rocket
Science Group LLC

1074 Budapest,
Vorosmarty utca 20.

1074 Budapest,
Vorosmarty utca 20.

1116 Budapest, Safrany
utca 6.

1144 Budapest, Ormansag
u4.

1135 Budapest, Lehel ut
61.

1024 Budapest, Forint u 4.

1156 Budapest, Nyirpalota
ut 6.

1137 Budapest, Szent
Istvan korut 24.

18 Dublin, Carmenhall
Road Sandyford
Industrial Estate Atrium
Building

80202 Denver, Colorado,
USA,

1801 California Street,
Suite 500

30308 Atlanta GA, USA,
675 Ponce de Leon ave NE
Suite 5000

futarszolgalati tevékenység

futarszolgalati tevékenység

virtualis szerver
szolgaltatas

webtarhely szolgaltatas

ugyviteli rendszer

elektronikus szamlazasi
szolgaltatas

termékek emblamazasa

didkmunka kozvetités

e-mail hosting szolgaltatas

e-mail kiildés szolgaltatas

hirlevél szolgaltatas

3. Milyen adatokat kezeliink és mennyi ideig?

3.1. Regisztracio

Célja:

A latogatoinknak teljesebb felhasznaldi élmény nyujtasa, korabbi rendelések
visszakovetése, értesités lizemsziinetrdl, tarsasagunk elérhetéségének médosulasardl,

stb.

Kezelt adatok:

Sajat e-mail cim, jelsz6, szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés,
iranyit6szam), szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés,

iranyit6szam), telefonszam

Id6tartama: a regisztracié torléséig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig



3.2. Technikai adatok

A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriil adatok: az Erintett
bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran
generalodnak és melyeket a Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az
Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaléi adatokkal - torvény
altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag
a Szolgaltaté fér hozza.

3.3. Webaruhaz szolgaltatasainak igénybe vétele

Célja:

A latogatok regisztracidja és nyilvantartasa, megrendelések kezelése és teljesitése, a
vasarlasok, a szamlazas és a kézbesités kezelése, panaszok kezelése, visszahivasok
ligyintézése, vasarldink szokasainak elemzése, vasarldinkkal kapcsolattartas.

Kezelt adatok:

teljes név, telefonszam és e-mail cim, online azonosit6 szam, az On vasarlasainak adatai
(termék, mennyiség, ar, idépont), fizetéssel kapcsolatos adatok, atvétellel

valamint kiszallitassal kapcsolatos adatok: atvételi/kiszallitasi hatarido és kiszallitasi
cim (irdnyitdszam, telepiilés, kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet, ajtd) vagy az
atvételi pont adatai, szamlazasi név, természetes személy esetén teljes név, az On
ad6szadma (amennyiben ezek az adatok a szamlazashoz sziikségesek), szamlazasi cim
(iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet, ajtd).

Id6tartama:

A webaruhaz miikodésének idétartama alatt hatarozatlan ideig, de legkésébb az
adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig.

A szerz6dések teljesitéséhez kapcsoldd6 adatok megdrzési ideje 5 év.

A kiallitott szamlaknak és azon iratoknak, melyek alapjan a szamlak kiallitasa
megtortént, a megdrzési ideje 8 év.

3.4 Ugyintézés, panasz

Célja:
Eszrevételre, panaszra valaszadas

Kezelt adatok:
Teljes név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim, egyéb személyes iizenet.

Id6tartama: 5 év.



3.5. Nyereményjaték

Célja:
A Tarsasag lUzletmenetének pozitiv irdnyba befolyasolasa figyelemfelhivassal és értékes
nyeremények kisorsolasaval, vasarlok elégedettségének novelése.

Kezelt adatok:
A nyereményjatéktol fiiggbden: teljes név, e-mail cim, telefonszam, lakcim.

Id6tartama:
Résztvevik esetében a jaték befejezéséig, nyertesek esetében 8 évig.

3.6. Elektronikus szamlazas

Az elektronikus szamla kibocsatasa érdekében az Erintett altal megadott adatokat
tovabbitjuk a 2.2. pontban megjelolt adatkezel részére. Az adattovabbitas célja: az
Erintett részére elektronikus szamla kiallitasa, melyet a Tarsasagunk elektronikus dton,
az Erintett 4ltal megadott email cimre kiild.

4. Siitik (cookie-k)

A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a
weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére tigy, hogy
azokat az On internetes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongészdék (Chrome, Firefox, Safari, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja
és engedélyezi a siitik letoltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a
béngészé beallitasainak moédositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a
mar a szamitogépen 1évo eltarolt siitiket is tudja torolni. A stitik hasznalataroél az egyes
bongészdk ,sigd” meniipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzjarulasat. Ezekrél
weblapunk az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad révid tajékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet
testreszabasat segité munkamenet-siitik, valamint a felhasznal4-kézpontu biztonsagi
sutik.

A hozzajarulast igényld siitikrél - amennyiben az adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezdddik - a Tarsasagunk az elsd latogatas megkezdésekor
tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan stitiket, amelyek segitségével
harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gytijthetnek.



A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasdgunk azonban nem vallal azért felel6sséget,
ha siitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon miikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

a. Rendszer siitik:
Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siitik. Ezek azok a siitik, amik a
felhasznal6 munkamenetét kovetik, ami nélkil oldalvaltasok kozott elvesznének
pl. a kosar adatai. Ezek tiltdsa nem lehetséges. Ezek az érintett latogatasa utan
torlédnek.

b. Teljesitmény sitik:
Ezek a siitik az oldal miikodéséhez nem elengedhetetlenek, csak
gyorsabba/felhasznalhatobba teszik azt. Ezeket a stitiket a felhasznal
letilthatja. Ennek id6tartama attél fiigg, hogy az Erintett az internetes
bongészbjében milyen beallitast alkalmaz.

c. Nyomkodvet6 siitik:
Ezek a siitik segitenek abban, hogy az oldal haznalata kényelmesebb legyen (pl.
beallitasok megjegyzése). Javitjak szolgaltatasunk hatékonysagat, melyek
révén latogatottsagi adatokhoz, oldalhaszndlati statisztikdkhoz jutunk. Ezek az
adatok segitenek nekiink javitani a szolgaltatasunkat. Emellett segit abban, hogy
mérni és javitani tudjuk hirdetéseink eredményességét. Ezeket a siitiket a
felhasznalo letilthatja.

Kiils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az
adatkezel8k tudnak részletes felvilagositast nytjtani az Erintett részére.
Elérhetdségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett médon és céllal mérje, bongészdjében kapcsolja be a "webhelyek
kovetésének tiltasa" funkcidt, vagy telepitse az ezt blokkol6 funkciét.

A legtobb bongészé meniisoraban talalhaté ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra
vonatkozodan, hogy a bongészében hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el
Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 0j cookie-t allitson
be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

5. Hirlevéllel, direkt marketinggel kapcsolatos
adatkezelésiink

On a regisztracio soran tett nyilatkozataval vagy késébb, a webaruhaz feliiletén tarolt
személyes adatainak médositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka egyértelmi
kinyilvanitasaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait
marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben - a hozzajarulas visszavonasaig
- az On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabél is kezeljiik és az On
részére reklam- és egyéb kiildeményeket, valamint tajékoztatokat és ajanlatokat
kiildiink és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).



A regisztracio torlését minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekintjiik. A
direkt marketing és/vagy hirlevél céli adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem
értelmezziik egyuttal a webaruhazunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak.

Az egyes hozzajarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat -
technikai okokbol - 30 napos hataridével vallaljuk.

6. Adatkezelésiink jogalapja, célja és modja

4.1. A weboldalunk latogatdinktol csak akkor kérjiik személyes adataikat, ha regisztralni,
bejelentkezni, nyereményjatékban részt venni, illetve a webaruhazunkban vasarolni
szeretnének.

A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott
személyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a 1atogatoink beazonositasa alapvetéen
nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On megadott e-mail, illetve posta

cimiinkon kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, maximum 30
napon beliil megkiildjiik Onnek az On 4ltal megadott elérhetéségre.

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio, a
vasarlas illetve a Tarsasdgunkkal kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjiik, hogy
adatai kozlésekor fokozatosan tigyeljen azok val6disagara, helyességére és
pontossagara, mert ezekért On felelds. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya
lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja a
regisztracio torlésével, az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve a
regisztracid soran feltétlen kitoltendd barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz
val6 hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat - technikai okokbdl - ...napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy
jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa
utan is kezelhetiink (PL. Szamv tv. 169. §, Fogyv tv. 17/A §)

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik 1atogaténk
blincselekményt kovet el vagy Tarsasagunk rendszerét tdmadja, az adott latogatd
szlikség esetén - megdrizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitasanak vagy
biintet6 eljaras lefolytatasanak id6tartama alatt.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
Szolgaltat az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizarolag
a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitadsa, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen
létrejovd szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében



4.3. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, az Erintett jogainak védelme.

4.4. A Szolgaltatdé a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltéré
célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek
vagy hatésagok szamara torténo kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem
rendelkezik kotelez6 erdvel - az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges kizarolag.

7. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozoink esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzjarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait.
Tovabbi informaci6 a 2. pontban talalhaté.

Tarsasagunk kilfoldre a GDPR és az Infotv. vonatkozé rendelkezései alapjan tovabbithat
csak adatot.

A bir6sag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rend6rség, adohivatal, Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy
iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesitentiink kell, de csak a megkeresés
céljanak megval6sitasahoz elengedhetetlentil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kozremiikodai és
munkavallaléi el6re meghatarozott mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett
- jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézked ésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a
jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, sériilésektdl illetve nyilvanossagra
hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastdl.

Szervezeti intézkedések keretében épiileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapti dokumentumokat megfelel6
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast,
jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra,
hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthet6 teljes korien biztonsagos
adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a
folyamatokat minél biztonsagosabba tegytiik, a weblapunkon keresztiil torténd
adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz
beérkezett adatok tekintetében szigoru el6irasokat tartunk be az On adatainak
biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.



A biztonségi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan
drizze meg honlapunkhoz és/vagy webaruhazunkhoz meglév6 hozzaférési jelszavat és
ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

8. Jogorvoslati lehetoségek

On az adatkezelésrél tajékoztatast kérhet, kérheti az altalunk kezelt személyes adataik
helyesbitését, médositasat, kiegészitését, tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti
adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6 adatkezelés kivételével), birdsag el6tt
jogorvoslattal élhet, a feliigyel6 hat6sagnal panaszt tehet, illetve eljarast
kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyelo Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On, 4ltalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy
a megbizott adatfeldolgozonk altal - feldolgozott adatairoél, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl és jogalapjarol, idétartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairoél, az adatfeldolgozéink nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységiikrdl, adatvédelmi incidensek koriilményeirdl,
hatésairo6l és az elharitasukra valamint megel6zésiikre tett intézkedéseinkrol,

tovabba az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, 30 napon beliil adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azonos
adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az On altal mar
megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltlik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint
a bir6sagi jogorvoslat illetve a Hat6ésaghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrol, megjel6lésrdl és torlésrol
Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irdsban vagy - az On hozzajarulasaval -
elektronikus titon kozoljiink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz fordulas lehet6ségéral.



Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, 30 napon beliill megvizsgaljuk és a
dontésiinkrél Ont frasban tajékoztatjuk. Amennyiben tgy dontéttiink, hogy az On
tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik és az adatokat zaroljuk, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a
dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. Kiilfoldi allampolgar a lakéhelye szerint illetékes feliigyeleti
hat6saghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatosaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

9. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok
tevékenységiinkre?

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérol sz616 az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e azinformécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011.
évi CXII. torvény - (Info tv.)

e aPolgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII.
torvény - (Eker tv.)

e az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)

o afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

e apanaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol sz6l6 2013. évi CLXV. torvény.
(Pktv.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairoél sz6l6

2008. évi XLVIIL torvény (Grtv.)

a szamvitelrol sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)



10. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mdédositasara,
amelyrdl az érintetteket megfelel6 mdédon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciok kozzététele a www.serleguzlet.hu/adatvedelem weboldalon torténik.

Budapest, 2018. majus 21.



